ANLAGENPLANUNG UND ENGINEERING

Kosten und Termine

im Griff

Erfahrungen von Hoffmann-La Roche mit der
Projekt-Management-Software PM

Weil Anlagenprojekte in der Chemie oder Pharmaindustrie keinesfalls den fi-
xierten Zeit- und Kostenrahmen sprengen dirfen, ist das Projektmanagement
von zentraler Bedeutung. Die gemeinsam von Triplan und Hoffmann-La Roche
entwickelte Software PM ermaglicht dem Projektleiter schnellere Entscheidun-
gen und warnt ihn friihzeitig vor Risiken. Die praxisgerechte Software ist
schnell erlernbar und wird auch von nur gelegentlichen Anwendern beherrscht.

nlagenplanung in der Chemie und

"harmaindustrie ist Teamarbeit. Zu
koordinieren und zu tuberwachen sind nicht
allein die Planungs- und Arbeitsergebnisse
der  unternchmensinternen  Abtetlungen;
hinzu kommt das Controlling der externen
Dienstleister und Lieferanten. Die Teamar-
beit beginnt beim Engineering (wesentliche
leile des Basic-Engineering werden vom
Betreiber erbracht, das Detail-Engineering
ubernchmen vor allem externe Ingemeur-
unternehmen) und setzt sich beim Geneh-
migungs-Procedere, bei der Apparatebe-
schatfung und schlieslich bis zur Anlagen-
montage und Inbetricbnahme fort.
Die Koordination aller Aktivitaten  Legt
selbstverstandlich in der Verantwortung,
des Betreibers, der sich diesen Zugritt meis-
tens auch nicht nehmen ldsst, wie Dr. Rai-
ner Ebi, Vice Director Vitamines and Fine
Chemicals Division bei der Baseler Hoff-
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mann La-Roche AG betont: |, Wir kennen
und entwickeln die Verfahrenprozesse zur
Produktion unserer Vitamine und Feinche-
mikalien und miissen auch die Verantwor-
tung fiir den Bau der Anlage bis zur Pro-
duktionsreife wahrnehmen. Das datiir er-
forderliche Projektmanagement ist deshalb
in der Roche Vitamin Division neben dem
Prozess-Know-how eine Kernkompetenz,
die alle Projektphasen vom Konzept bis
zur Performance Qualification abdeckt.”

Geeignete Projekt-Management-
Software gesucht

Das Projektmanagement komplexer Anla-
gen heillt nicht nur, die Arbeit einer Viel-
zahl von Teams zu koordinieren; es bedeu-
tet vor allem das Management von Daten.

Und das geht nur {iber eine effiziente Soft-
ware. Was aber tun, wenn man aut dem
Markt nichts fiir die Praxis geeignetes fin-
det? Dann bleibt nur der Weg, sich die
Software sozusagen zuschneidern zu las-
sen. So entstand PM als praxisgerechte Lo-
sung in enger Zusammenarbeit von Hotf-
mann-La Roche-Mitarbeitern und Triplan.
Das Lastenheft fiir die Software-Entwick-
ler war detailliert und von den Erfahrun-
gen der Projektleiter diktiert, was sich im
Ergebnis  widerspiegelt.  Der Ausgangs-
punkt fiir jedes Projekt ist der Projekt-
Struktur-Plan (Work breakdown Structu-
re). Darauf ist ein Echtzeit-Kosten-Control-
ling und Change Order Management mit
dem detaillierten Budget und mit den ak-
tualisierten  Verpflichtungen aufgebaut.
Weitere  Module wie  die  Meilenstein-
Trend-Analyse und das Modul Projekt-Ri-
siko-Abschidtzungen vervollstindigen das
integrierte Tool.

Die wichtigste Forderung an das PM-Tool
war allerdings, dass dieses Werkzeug ein-
fach und durchschaubar bleibt, damit die
Benutzerfreundlichkeit und  die  spadtere
Akzeptanz gewdhrleistet ist.  Benutzer-
freundlichkeit bedeutet dabei auch, dass
nur ein geringer Trainingsaufwand ertfor-
derlich ist und insbesondere, dass man
auch nach Monaten der Nichtnutzung
schnell wieder mit dem Tool umgehen
kann.

Aus Sicht der Roche-Verantwortlichen sind
dies die herausragenden Vorteile der PM-
Software. Die Software ermoglicht eine
durchgiangige Transparenz der Kostensi-
tuation und der Terminlage — um so wichti-
ger und vorteilhafter, je groBer und kom-
plexer ein Projekt ist. Das leidige Berichts-
wesen an das Management und die Len-
kungsausschiisse reduziert sich aut wenige
Maus-Clicks. PM produziert aussagekrifti-
ge Graphiken und komplette Listenaus-
drucke aller benotigten Daten. Insgesamt
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Abb. 2 Die Bedienoberflache der Projekt-Management-Software PM

spart das Unternehmen Zeit und damit
Ressourcen jeglicher Art — auch wenn dies
nicht immer unmittelbar ersichtlich ist.

Vom Risiko-Management bis zur
Meilenstein-Trend-Analyse

Das Projekt-Management-Tool unterstiitzt
das Projektteam bei der Projektstrukturie-
rung, in der Ressourcenplanung, im Risi-
ko-Management, in der Kosteniiberwa-
chung sowie der Terminverfolgung. Jeder-
zeit ist ein Zugriff auf den aktuellen Pro-
jekttortschritt moglich, verbunden mit ei-
ner  aussagekriftigen  Trend-Analyse.
Samtliche Projekte kénnen bereits in der
Budgetierungsphase bearbeitet werden.
Der praktische Nutzen fiir den Anwender
liegt zudem in den vordefinierten Check-
listen zur Beurteilung von Projektrisiken
sowie in der Vielzahl von automatisierten
Analysen und Plausibilitits-Checks.
Wichtig ist: Alle fiir die Kosten- und Ter-
minverfolgung Projektdaten
sind in einer integrierten, zentralen Ac-
cess-Datenbank hinterlegt; denn nur ein
zentrales Datenmanagement schafft die er-
forderliche Ubersicht.

relevanten

Risiko-Management

Da jedes Projekt eine Vielzahl unbekannter
Faktoren aufweist, besteht eine wichtige
Aufgabe der Projektleitung darin, in der
Zukunft liegende Risiken vorauszusehen.
Mit Hilte des Bausteins Risiko-Manage-
ment werden die Risiken, die das Projekt-
ziel getihrden konnen, sowohl anhand
von Checklisten als auch mit Hilfe des Pro-
jektstrukturplans systematisch bearbeitet:
Technische Risiken wie Engineeringfehler,
fehlerhafte Materiallieferungen oder Mon-
tagefehler werden ebenso behandelt wie
wirtschaftliche Risiken (Finanzrisiken, Ri-
siken aus der Zusammenarbeit mit Kun-
den, Managementrisiken, Risiken aus der
mangelnden Verfiligbarkeit qualifizierter
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Mitarbeiter usw.) oder gar politische und
soziokulturelle Risiken.

Projekt-Fortschrittskontrolle

Mit dem Baustein Projekt-Fortschrittskon-
trolle (PFK) verfiigt der Anwender iiber
ein wertvolles Instrument, um den Projekt-
fortschritt zu messen. PFK erkennt und be-
schreibt jedes kritische Element in der Ziel-
vorgabe eines Projektes und ermdoglicht
dem Projektteam das schnelle Erkennen
von relevanten Risiken. Verfolgt werden
beispielsweise die Basisparameter der Pro-
jektentscheidung (Produktionsbetrieb,
Verkaufsbetrieb, Forschung und Entwick-
lung, Projektbeschreibung, Wertanalyse),
die Front-End-Beschreibung (Werk, Pro-
zess, Konstruktion, Apparate und Maschi-
nen, Bau und Infrastruktur, MSR /Elektro)
sowie die Einkaufs- und Beschaffungsstra-
tegie und der Stand der zu erstellenden
Unterlagen.

Meilenstein-Trend-Analyse

Die Meilenstein-Trend-Analyse (MTA) ist
eine wirksame Methode zur Terminverfol-
gung. Sie setzt voraus, dass fiir das zu
uberwachende Projekt sogenannte Meilen-
steine definiert sind: Dabei handelt es sich
um vordefinierte Ereignisse im Projekt, die
einerseits den Projektfortschritt darstellen
und andererseits zu bestimmten Terminen
stattfinden sollen - also beispielsweise das
Vorliegen von Startbedingungen fiir wich-
tige Arbeitsschritte oder der Abschluss
wichtiger Arbeitschritte und somit das Er-
reichen von Zwischen- und Endergebnis-
sen. Nachdem die Meilensteine festgelegt
sind, wird periodisch in kurzen Abstanden
(z.B. monatlich) gepriift, ob die gesetzten
Termine eingehalten werden konnen. Aus
dem Aneinanderreithen verschiedener ge-
schitzter Kenngriofien pro Meilenstein ldsst
sich ein Trend fir die gesamte Terminent-
wicklung interpretieren - ein wertvolles
[nstrument fiir den Projektleiter.
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Abb. 3 PFK erkennt und beschreibt kritische Elemente in der Zielvorgabe eines Projektes

Weitere Module in der Planung

Und wie sehen nun die Praxiserfahrungen
bei Roche aus? Dr. Rainer Ebi: , Wir messen
die Anwendung und deren Bewertung
durch Riickfragen bei den Anwendern.
Natlirlich hatten wir am Anfang Akzep-
tanzschwierigkeiten. Heute ist das Feed-
back mehrheitlich tiberaus positiv. Und
wir bekommen auch Anregungen, wie wir
das Tool weiter verbessern kiinnen.”

In der Tat geht die Entwicklung der PM-
Software kontinuierlich weiter. Roche und
Triplan implementieren zur Zeit ein weite-
res integriertes Modul, eine Fortschritts-
kontrolle vom Konzept bis zur Fertigstel-
lung. In der Planung sind die Module Res-
sourcen-Management und -Planung sowie
etwas spdter Module zur Unterstiitzung
von Kostenschitzungen.
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Vorteile von PM

Die Projekt-Management-Software PM ist prinzipi-

ell branchenneutral und kann auf jedem PC unter

Windows installiert werden. Das Tool ist dreispra-

chig (deutsch, franzésisch, englisch) verfiigbar und

an individuelle Kundenwiinsche anpassbar.

Weitere Vorteile bei der Arbeit mit der Triplan-

Software sind:

@ Kklare Definition der Verantwortlichkeiten dber
den Projekt-Struktur-Plan

@ automatisches Erstellen von Projektberichten

® 3utomatische Diagramm-Erstellung fiir den
Kostenverlauf sowie den Finanzplan

® ntegrierte Pendenzenlisten (Listing der noch
nicht erledigten Aufgaben)

@ vordefinierte Checklisten zur Beurteilung von
Projektrisiken

® Datenubernahme von SAP sowie Dateniiber-
gabe an SAP
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